
第肆章  研究結果 

本研究依據研究設計內容，個別會晤訪談代表我國參加 2006 年

亞洲運動會女子籃球代表隊之 8 名選手，訪談內容依據本研究所設計

的二個構面之訪談大綱進行提問，訪談過程全程錄音，並於訪談後整

理為逐字稿；再依質性研究訪談法整理分析，獲得本章呈現之結果。 

 

第一節  訓練工作中之生活品質調查 

第一節討論討論女子籃球亞運代表隊之選手，在訓練工作中之生

活品質調查，共分為環境、薪水、額外福利、是否受尊重、壓力來源

等五大面向之表現及心裡態度。其訪談結果整理如下： 

 一、環境 

    研究結果發現，在訓練中之生活品質調查，由於台灣女子籃球選

手之培育體系完整且環境優良，不論是軟硬體設備都具有一定的水準，

以致受訪中8位女籃選手對目前之訓練環境皆表示滿意。 

A：硬體設備上的環境是滿意的… 

B：對於球隊的軟硬體設備已經算是國內女籃裡最好的了，所以不能說不滿

意。 

C：滿意:因為球隊得硬體設備還算齊全，沒有食宿交通的問題。 

D：球隊裡的練習設備在國內運動訓練環境中是屬一屬二的，對於練習環境

當然滿意，不管在食、衣、住等…給球員的一切都頗好。 

E：對練球環境硬體的設備整體感覺都不錯，因為目前的宿舍和設備都是新

的，加上三餐有阿姨照顧也沒有住的問題，所以還都滿意。 

F：對於訓練環境是很滿意的。 



G：基本上球隊提供的軟、硬體設備都很齊全，對訓練環境是滿意的。 

H：還算滿意!因為擁有自己的球場，除了有些設備稍老舊外，硬體設備都

還算 OK。 

 

 二、薪水 

    就薪水的評價中，結果發現儘受訪者C及D兩位受訪者對於薪資

的配發表示滿意，其餘6位選手認為大環境的不重視而讓女籃的整體

薪資不如其他人，所以均不滿現有的薪資待遇。  

A：一直都不滿意。社會大環境不重視運動員身份，球團也不重視球員的專

業角色，在社會地位上認定球員專業能力的價值也就相對很低，很多薪

資和福利保障上的問題，對於社會角色的認同，會讓球員質疑是否值得

努力在籃球這項專業上十年、二十年甚至更多時間。 

B：在球員間互相比較後，關於自己資歷和能力都較好，薪資卻不如人，另

外，應該很少人工作了十八年，底薪只有三萬元，現在目前的薪資是加

上了國手獎金才有現在較好的總薪資收入，那對獎金福利的標準不是很

清楚，還是由教練主導決定。 

C：尚可。 

D：還算滿意.但當然還是會希望可以再高一點，畢竟以其他球隊的同輩中

相比，我的薪資稍嫌略低了點。 

E：不滿意，雖然我在女籃中薪水算高的，但因為女籃整體薪水並不高，感

覺與付出的在收入並不相等，加上球員沒有可以轉隊的制度被球隊綁死，

打球的時間又有限，之後也沒保障工作出路，所以感覺球員的薪資可以

再更好。 

F：不滿意。覺得薪資制度應該是個標準上的參考，那可以以個人能力來衡

量調整，不該只是固定式的答案。 

G：不算滿意。薪資調幅太小，與同期的球員比較，覺得不夠合理。 



H：不滿意，公司民營化之後，球隊原本提供的國手獎金取消，每年固定的

調薪也很久沒加，很多該有的沒有了，又不清不楚，怎麼會滿意。 

 

 三、額外福利 

    研究結果發現，受訪者之公司並未明定提供那些額外福利，其政

策不明確，使受訪者無法從規定中得知相關額外福利，以致於受訪的

球員只有C及D感到滿意，其他受訪者均不滿意。 

A：不滿意。還是因為大環境造就的社會價值，導致運動員的社會地位而

影響了薪資福利，福利保障制度應該是明確存在、透明運作的，也應該

詢問球員的需要而制定的，關於福利及保障，影響了球員為球隊、教練

賣命的意願。再者，目前球隊並沒有和公司體系有直接相關的福利，對

於我們球隊直接掛名的壽險業，對於球員卻只有受傷的醫療補助，卻對

球員沒有任何關於保險上的福利，自己每年都付出了很大的保險費用，

因為會擔心之後的生活沒辦法負擔醫療部份，其他部分，也沒有任何來

自這龐大的企業體中的直接回饋，所以對於福利及保障這範圍我並不滿

意。 

B：福利保障?知道符合退休標準也經過教練同意後可領有退休金，但計算

方式不清楚，然後退休後可以到公司上班，但是要從頭學起，也沒有興

趣，就個人來說是完全不考慮。知道球隊有個針對球員的福利辦法，但

因為不公開，所以對內容也不清楚，那現在球員也越來越隨性，不清楚

也就不會爭取。 

C：我知道的有年節獎金、健康檢查、退休工作保障，算滿意。 

D：我想在福利上免不了就是學費和看醫生都不用自己花錢，這對我來說是

省了很大一筆錢，所以關於這一點，我很滿意。但在保障上就不是那麼

清楚，不曉得如果以後退休，是否也能有一個好的工作環境。 

E：學費和食宿全免，還有年節獎金。不滿意，制度不健全，未來沒有保障，



簽約沒有簽約金，內容只是綁死一個球員。不能轉隊的不成文規定，在

球員福利和比賽可看性根本就沒有競爭力。 

F：不算滿意。其實對進入公司上班的保障，個人是不以為然的，目前進入

公司體系上班的型態，並不適合球員，反而比較希望球隊能透過關係，

幫助球員尋找相關專業的出路，或許在球員來說，能對自己退休後生活

能夠安心一點。那關於福利方面，並不清楚球隊有什麼相關制度，似乎

都是教練在主導。 

G：球員大學畢業可以在球隊上班，退休後可進入公司(自己不考慮)。對球

隊球員本身的福利不是很清楚，對於薪資和獎金部份的制度也都有疑問，

所以並不滿意。 

H：對球隊的福利並不清楚，目前所知，除了基本的食宿和學費外(好像只

有國手全額補助，其他半額)還有聽說學姊口頭說過打滿十年可以進入

公司上班，不知時間從何開始算起，也沒有什麼白紙黑字的辦法保障，

那覺得自己的身份也還是學生，球隊也還沒有跟我簽約，對這些福利也

沒特別在意，所以也沒什麼滿不滿意了。 

 

 四、是否受到尊重 

    在訓練中的生活品質訪談上，球員對於球團給予的尊重，7位受 

 訪者表示滿意，僅受訪者H認為因為本身年紀較小，對於是否受到 

 尊重這部份並不敢要求。 

A：是。對於教練的部份感覺並不夠，與老師之間的溝通都太單向，在提出

意見或想法的對應中也沒有太多正面的回饋，在這部份我覺得並沒有得

到很好的回應和尊重，然後很多球員因為這樣，而用負面的情緒在球場

上反映他們的不滿，慢慢的就變成了一種惡性循環，那在與教練之間需

要溝通的管道，是一種來自雙向的溝通，在這部份就是很重要的一環。 

B：是。 



C：是，因為自己的條件比較好，所以教練的關注就比較多，對於一些訓練

上的細節也會比較注意，私下生活就沒特別感覺。 

D：我是覺得一切都還好，不管在重視或尊重上，比較沒什麼特別的看法和

感覺。 

E：是，在球隊已是老大姐，經驗和能力豐富地位自然就會提高。  

F：是。只要不跟教練有衝突，都會有應有的重視和尊重。 

G：教練給予的重視，在融入球隊整體後才有感受到，隊友間也都會互相尊

重。 

H：還好，球隊主要還是以年紀大小來看待，球技部份也都還是其次，對於

這樣的情形也總是要習慣，所以重視和尊重的部份也不會去要求什麼。 

 

 五、壓力來源 

    在訓練中的其壓力來源，主要為：自我表現、球隊戰績、及教練。  

A：多半是來自如何保持自我的狀態，維持在金字塔頂端區域內，對我來說

有比較大的壓力，那目前還面臨轉換環境上的處理，有些對待上的不公

平所產生的情緒壓力。 

B：自己的表現是否可以帶領隊友成長，如何去保持球隊冠軍地位吧! 

C：球隊戰績、自己個人技術的提升、教練的期許、和隊友球場上的溝通與

默契。 

D：我想壓力大多都是來自於教練，在教練方面.我是覺得他們有時言語上的

指導，太過於尖酸刻薄、不留情面，相對的壓力就隨之而來。 

E：球隊戰績，教練能給的不多只能靠自己。 

F：比賽成績和訓練的疲憊感，自己給予對自己的要求上的壓力 

G：教練訓練要求上的壓力。 

H：球隊的成績不理想，公司會給予很大的壓力。 

 



上述訪談討論茲將訓練工作中之生活品質整理如下表 4-1。 

 

表4-1  訓練工作中之生活品質調查表 

訓練工作中之生活品質 

 環境 薪水 額外福利 是否受尊重 壓力來源 

A ○ × × ○ 保持自我的狀態 

B ○ × × ○ 自己的表現 

C ○ ○ ○ ○ 球隊戰績 

D ○ ○ ○ ○ 教練 

E ○ × × ○ 球隊戰績、自己表現 

F ○ × × ○ 自己的表現 

G ○ × × ○ 教練 

H ○ × × × 球隊戰績 

 

 

第二節  訓練工作外之生活品質調查 

本節將就訓練工作外之生活品質生活水平面向中之物資需求、休

閒參與、學習機會及訓練工作外之生活品質社會關係中之家人相處、

教練相處、與母隊隊友及家人相處、交友情形及社會互動進行討論。 

一、生活水準 

（一）物資需求 

在8位訪談女籃球員中，於生活水準面向中之物質需求上僅有2  

位表示滿意，受訪者G及H對於物資上的需求是感到滿意的。其餘6位

皆為不滿意。 

A：目前是，但還是覺得不夠。在年齡的增長，對生活上品質相對會要求越

高，對於物質上的需求和品質的要求，都是需要金錢作為基礎輔助的。 



B：個人基本物質是可以滿足的。因為在球隊的生活不需要去負擔一般人食、

住的開銷，但如果想要過更好的生活，那在某些部分或許還是不夠的。 

C：不甚滿意，目前薪資滿足個人基本需求還算沒問題，但以目前物價不斷

上漲的情況來說，也只能是最基本的需求了其實運動員的生涯有限，如

果想要未來有更好的生活，現在也只能省著點了。 

D：目前是還算過得去，但家庭上的負擔很重，不光是自己個人的需要，還

要負責照顧弟妹的生活，薪資只能維持一般生活，滿足的程度來說還是

不夠的。 

E：普通的食衣住行是沒有問題的，但如果還想要好一點的生活目前的薪水

覺得還是少了些。 

F：只是能滿足基本的物質，但自己比較享受物質上的生活，很多在品質上

的提高，是目前薪資不太能負擔的，所以是基本能滿足但品質不滿意。 

G：如果只是應付基本的需要是沒有問題的。 

H：還算可以，自己會去分配，如果說只是基本的物質需求應該是沒什麼問

題。 

 

 （二）休閒參與 

另外在休閒活動的參與上，7位選手表示滿意，僅有受訪者C感覺

不滿意。 

A：在訓練帶來的影響下，一般動態活動也不太行了，平常就是吃吃喝喝、

唱唱歌消除壓力疲勞，也都還算滿意。 

B：拼圖、看電視、逛街或看電影。會看時間的長短和精神狀況來決定是滿

意的。因為選擇的都是自己喜歡的活動。那對於想要有更多時間去進行

任何休閒就不能奢求了，畢竟我們的工作角色跟一般人不同 

C：看電影書籍和逛街，不滿意想要有更多時間去規劃休閒的活 

   動，現在因為練球的疲憊也沒有太多時間和精力去從事自己 



   想要的活動。 

D：一有空檔時間就會想要休息，如果有時間可以出去走走，頂多逛一下街，

買買生活必需品等…所以休閒活動的品質，我是不那麼計較的.. 

E：睡覺和線上遊戲，感覺還算滿意，訓練和學校課業已經很疲 

   憊了，自己對休閒活動的要求也不高，所以放假休息時間待 

   在宿舍睡覺上網也就夠了。 

F：養寵物、開車到處晃晃、出門吃吃喝喝，做些放鬆的事轉換 

   心情，不要讓自己一直處在一個緊繃有壓力的情緒下。自己 

   可以安排自己想做的事，不用被規定，我很喜歡我的休閒方 

   式。 

G：朋友聚會或出門走走讓自己安靜思考，休閒活動基本上是配合非練球時

間外去選擇自己喜歡的方式，是算滿意的，因為很少有時間去規劃更好

的活動，需要長時間或體力的休閒活動，基本上在正常訓練期間的假日

中，是很少去進行的。 

H：電影、上網、玩電動還算可以滿意。基本上自己對休閒沒太大的要求，

相對球場上已經太浮躁了，所以休閒時間也只喜歡一個人靜一靜。 

 

（三）學習機會 

在訓練工作外的學習機會上，僅有受訪者F表示滿意，其於受訪

者皆不滿意。  

A：目前來說較沒有時間，對球員來說，其實每天的訓練都是在重複學習球

場上專業的東西，那在球隊沒有提供別的學習機會下，球員每天應付訓

練消耗很多精神體力，也就很少會利用空檔去安排學習。 

B：自己一直都很想要把英文學好，但計畫總是趕不是變化，加上球隊的

訓練時間，就很不容易去進行。 

C：非球季比賽時間，早上需要到公司上班可以學習到一些行政的東西，是



在未來退休進入公司上班作準備。 

D：很想去學英文，但在訓練和課業間沒有辦法抽出太多的時間。 

E：沒有特別的，就是學校裡的學習。 

F：最近在一些受到刺激的動機之下，自己開始有請朋友一對一教我英文。

那也有在帶學校的社團，和學生的交流過程中，也是一種學習。 

G：自己會透過網路和朋友間搜尋和學習自己有興趣的相關事物，也是為未

來做一份準備，還有英文也是自己很想學習的部份，但只有自己單方面

也都沒有去進行。 

H：大多還是來自學校課程中，那自己很想把英文學好，但總是會被練球集

訓打敗。 

上述訪談討論茲將訓練工作外之生活品質－生活水準整理如表 4－2 

 

表4-2  訓練工作外之生活品質調查表－生活水準 

訓練工作外之生活品質 

 物質需求 休閒參與 學習機會 

A × ○ × 

B × ○ × 

C × × × 

D × ○ × 

E × ○ × 

F × ○ ○ 

G ○ ○ × 

H ○ ○ × 

 

 二、社會關係 

（一）家人相處 

 本研究結果，8位訪談者皆與家人保持良好的互動及相處關係。 



A：很好，曾經有一段時間因為和家人相處較少，回家好像都會像客人一般

被對待，現在就比較好了，其實相處少、摩擦少自然相處就會比較融洽，

那對我來說，家人是我的最後一道防線，當任何不如意發生，家人給我

的安慰和依靠是非常重要的。 

B：很融洽，互動也很好，會互相關心，和家人的感情反而在進了球隊之後

越來越好。 

C：和家人的關係相當融洽，常會以電話聯絡關心，回家時間太少想念卻太

多。 

D：這就不用說了，跟家人的相處是非常融洽的，因為大家感情都很好，也

會因比較沒時間相處，很更加珍惜可以聚在一起的機會。 

E：很融洽，但因為放假時間不多也不常回家，平時都是以電話和網路與家

人保持聯絡，假期回到家也一定會待在家裡與家人共渡。 

F：父母都很支持我在籃球運動這個部份，和家人的相處都很好，因為也沒

辦法常常待在他們身邊，平常都會用電話聯絡關心，也常一起出去吃飯，

那在心理部分家人的支持和鼓勵對我影響是很大的。 

G：回家的時間不多，平常都會打電話回家跟父母聊天，次數很頻繁，那在

北部的家人見面互動也很多，和家人的關係和情感的表達都很好，相處

在一起也都很融洽。 

H：互動很頻繁也很融洽，只是回家的時間不多。 

 

 （二）教練相處 

  在與教練的相處上，有四位訪談者與教練相處融洽，其餘四 

  位較有摩擦。 

A：還可以，私底下的聯繫互動不多，也不會想要有什麼交集。教練和選手

的關係是很對立的，如果我是教練，也不會想要花時間經營和球員的關

係，只要自己本身做的好，球員的心和態度都會是很正向的。 



B：生活間的相處時間很少，互動還算 OK! 但是還是會把球場上的教練球

員間的相處模式帶進生活中，所以和教練總會有一種距離存在。 

C：還算融洽，自己跟教練的互動不多，大多是球隊一起聚餐，自己本身對

教練只有基本的問候和關心。 

D：和教練就僅止於球場上.私底下的相處會盡量避免和他有任何接觸的機

會，能閃就閃。 

E：還不錯，教練會邀請球員到家裡吃飯用餐，也會以電話表示關心。 

F：私底下和教練相處的時間不多，因為各自也有各自的生活圈，下了球場

也不會有什麼互動，也就沒什麼融不融洽的感覺。 

G：沒有太大的交集，感覺教練總是高高在上，不知道要怎麼去跟他說話，

所以也沒太多互動。 

H：小時候就覺得教練很恐怖，不敢去親近，那跟教練溝通上也多是球場上

的事情，但除非必要不然絕不會開口提起。私底下不會跟教練有什麼互

動，生活上有任何問題也不會想到教練或跟教練提起。 

 

 （三）與母隊隊友及同儕等互動 

      研究結果發現所有受訪者與母隊隊友及同儕間的互動都是很

融洽的。 

A：和隊友之間的相處都還不錯，沒有什麼問題。 

B：非常融洽。在年齡較相仿及有共同回憶的隊友中，其實感情已經昇華像

姊妹一般，那對於比較年輕的球員，還是會以較嚴格的角度去教導，私

底下的相處也還不錯。 

C：嗯！在球隊會聊天討論，可是在假日相約出遊並不多。還是有自己的生

活交友圈。 

D：在球隊大家都還不錯啦!但因為空檔時間很少，有機會大家就往外跑，

所以頂多問候一下而已，不過同輩以下的關係會比較熟一點。 



E：很好，假日都會找時間一起出去吃飯，平常在球隊也都會聊天交流。 

F：關係都很好，但下了球場也都是在忙各自的生活，所以互動也並不多。 

G：在球隊生活球員間的相處都很自然，互動也算融洽，那假日還是以自己

的生活圈為主，跟隊友的互動不多。 

H：可能這兩年待在外面的集訓時間太久，和隊友感覺會有些距  

   離感，比較不像以前親密。另外或許自己出去學的東西多了， 

   接受了比較不一樣的觀念，回來練球可能有些狀況，會感覺 

   學姐並不怎麼友善，好像對自己的態度是比較負面的，所以    

   多少也影響了私底下的感情。 

 

（四）交友情形社會互動 

 對交友情形及社會互動之訪談結果有，三位感到不滿意，其餘

五位對自己的交友情形及社會互動是感到滿意的。  

A：還不錯，但可以更好。覺得從小在這成長的球員跟社會的互    

   動都不多，求學過程也都因為訓練不會花太多的時間在學校朋友間的互

動，下課就急著 回球隊休息準備練球，加上團隊的生活，很多事情都

會依賴旁邊有人陪伴，多少也就影響了本身的獨立程度和社交能力。 

B：不滿意。主要還是因為練球的時間綁的太死，非賽季訓練的調整不多，

其實我覺得球員根本就沒有社交生活。 

C：因練球時間關係，較無法配合同學及同事之作息，很難建立新的人際關

係，所以很少結交新的朋友，覺得不是很滿意。 

D：這點是還好啦！我的交友情況都是以籃球圈為主，和社會的互動也都沒

有太多的交集。 

E：滿意，因為已經習慣現在目前的生活，自己對交友也不特別在意，所以

也不會有什麼不滿意的地方。 

F：自己的個性喜歡交朋友，跟不同的人接觸，讓自己可以有不一樣的心情



和想法，對於自己在社會關係上的互動是算滿意的。不過有時候，時間

和精神上會有些應付不來。 

G：不滿意，想要有更多的時間和空間跟社會接觸，在球隊的訓練感覺阻礙

了和外界的互動，自己不知道怎麼去擴大自己的生活圈，也不會主動去

經營更好的人際關係。生活就局限在這小圈圈裡了。 

H：自己現在除了沒機會去接觸不一樣的環境，也因為沒時間去經營和朋友

間的關係，所以也不會想去交什麼新的朋友。 

 

上述訪談討論茲將訓練工作外之生活品質－社會關係整理如表4－3 

 

表4-3  訓練工作外之生活品質調查表－社會關係 

訓練工作外之生活品質 

 家人相處 教練相處 與母隊隊友及同儕等互動 
交友情形社會互

動 

A ○ ○ ○ ○ 

B ○ ○ ○ × 

C ○ ○ ○ × 

D ○ × ○ ○ 

E ○ ○ ○ ○ 

F ○ × ○ ○ 

G ○ × ○ × 

H ○ × ○ × 

 
 


