
 
 
 

 

附錄 

附錄一 訪談大綱 

您好，首先要謝謝您願意成為本研究的研究參與者，為服務家暴加害人的助人工

作者們提供您寶貴的時間與經驗。本次訪談大約需要 1.5 到 2 小時，想請您先談談從

事與家暴加害人工作的經驗(包括團體或個別處遇課程)，以及您較常使用的諮商理論

或諮商學派為何。 
本研究的目的在於瞭解諮商師在處遇過程中看到家暴加害人有那些抗拒行為，以

及諮商師如何理解家暴加害人的抗拒行為。家暴加害人屬於非自願性案主，大多是由

法院強制要求而來，加上保護令裁定的司法過程中，家暴加害人對司法、警政、社福

單位的負向情緒，其改變的動機與對問題的覺察程度較低，容易在處遇課程中重覆抱

怨及覺得不需要改變，對處遇課程採取被動參與的方式。 
下面是這次的訪談大綱，我會依訪談進行過程，請您回想這些問題，並說明相關

的經驗。 
1.請您回想一下，在您與家暴加害人的處遇工作中，那一個案主的行為讓您感到

印象最為深刻？是團體還是個別處遇課程？是第幾次時發生的？您看到或聽到案主

的具體行為或表現為何？ 
2.在這個行為裡，您如何解釋這個行為？您當時的想法是什麼？您怎麼樣看待案

主在處遇課程中出現這個行為？您覺得案主為何會表現這個行為？ 
3.請您再談談此案主還有那些令您印象較深刻的行為？其具體的行為表現為

何？以及您如何去解釋這個行為？ 
4.請您再回想有那個案主的行為也讓您印象深刻？是團體還是個別處遇課程？

是第幾次時發生的？您看到或聽到案主的具體行為或表現為何？ 
5.在這個行為裡，您如何解釋這個行為？您當時的想法是什麼？您怎麼樣看待案

主在處遇課程中出現這個行為？您覺得案主為何會表現這個行為？ 
6.請您再談談此案主還有那些令您印象較深刻的行為？其具體的行為表現為

何？以及您如何去解釋這個行為？ 
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附錄二 研究邀請函 

各位親愛的助人工作伙伴及先進們，您好！ 
我是文化大學心理輔導系碩士班的研究生洪宗言，目前正在進行一份由周麗玉博

士與王孟心博士共同指導的研究論文，題目是「諮商師對家暴加害人抗拒行為之理

解」。目的是從諮商師的主觀經驗出發，深入探討諮商師與家暴加害人在處遇過程中，

如何理解案主的抗拒行為。期能藉此增進諮商師對家暴加害人在處遇過程中的認識與

瞭解，以協助建立國內有關家暴加害人服務的本土知能。 
各位親愛的伙伴和先進，不論您目前是投入家暴加害人的服務不久，或是已經在

此工作崗位上服務一段長時間了，想必都曾經面臨過與家暴加害人工作的一大難題：

如何處理家暴加害人在諮商中的抗拒行為？抗拒在諮商中，猶如一刀兩刃，它可以幫

助諮商師瞭解來談者的問題核心，也可以使諮商陷入僵局，所有努力都被排斥在外。

抗拒行為在諮商中出現是必然的現象，在強制性案主身上更是容易出現，我個人也有

直接與家暴加害人工作的經驗，對於諸位的辛苦和經驗也能感同身受。 
我國的家庭暴力加害人服務短短十年的歷史，家暴加害人這樣的案主群是傳統諮

商師所不熟悉的，您面對這群案主所遭遇的困難，不僅凸顯我們過去助人工作養成教

育的不足，也更讓我們珍惜您累積多年寶貴的工作經驗，因此您的切身感受和經歷，

對目前正在從事以及未來可能投入家暴加害人工作的諮商師來說都彌足珍貴。 
本研究透過深度訪談的方式進行，其結果不僅有助於建立國內有關家暴加害人服

務的本土知能，各位諮商師亦能藉此思考整理過去與家暴加害人的工作關係，俾有助

於您自身在家暴加害人服務上的專業成長。 
再次誠摯地邀請您和我一起為家暴加害人工作的本土知能貢獻一份心力，本研究

將會因為您的參與而更豐富、更具意義。 
若您對本論文研究尚有任何建議或疑問，歡迎與我聯絡！ 
敬祝 順心、如意！ 

 
 

中國文化大學 心理輔導學系 碩士班 

研究生 洪宗言 敬上 
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附錄三 研究同意書 

您好！我是中國文化大學心理輔導系碩士班的研究生洪宗言，目前正在進行一份

由周麗玉博士與王孟心博士共同指導的研究論文「諮商師對家暴加害人抗拒行為之理

解」。在此十分感謝您願意參與本研究的進行，並且分享您寶貴的經驗。 
為了確保您的隱私和權益，以及研究過程的正確性與嚴謹性，希望您仔細閱讀下

列研究過程中的各項事宜，若無異議則請於下方同意處簽名。謝謝！ 
1.研究者確保研究參與者在本研究的自願性和自主性，並且在充分告知其權利義

務後才進行研究。 
2.研究者確保訪談進行地點的隱私及安全。 
3.研究所得的資料內容僅供論文分析使用，絕不外洩。研究的結果將以論文發

表，同時確保研究參與者的身份無法由文字內容得知。 
4.倘若於研究進行過程有任何不適的狀況，研究參與者有權利要求隨時終止訪談

或是退出研究。 
5.研究參與者願意接受至少一次的面對面訪談，必要時，願意進行第二次的追蹤

訪談，以確保資料的完整性和正確性。 
6.研究參與者願意接受訪談過程全程錄音，錄音內容將於研究結束之後銷毀。 
7. 對於研究過程有任何疑慮，研究參與者可以隨時提出以共同解決。 

研究參與者同意並願意協助配合上列各項事宜。 
 

※請問：研究完成後，您是否需要一份研究報告？ □是 □否 

  
本同意書一式兩份，一份由研究參與者持有，一份由研究者持有，以保障您的權益。 

 
研究參與者簽名： 

 
研究者洪宗言同意並願意恪守各項研究倫理。 

 
研究者簽名： 

 
 

中華民國    年   月   日 
  
 

最後，再次感謝您的協助與配合，本研究將因您的參與而更豐富其內容及意義！ 
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