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A

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非     不    普   同    非 

常     同    通   意    常 

                                          不     意               同 

                                          同                      意 

                                          意 

1.團隊成員是共享資訊而不是有所保留 ○ ○ ○ ○ ○ 

2.團隊成員會共享有關工作的資訊 ○ ○ ○ ○ ○ 

3.團隊成員確實願意資訊共享 ○ ○ ○ ○ ○ 

4.團隊成員會互相接受對方 ○ ○ ○ ○ ○ 

5.團隊成員皆表現出團結的態度 ○ ○ ○ ○ ○ 

6.團隊成員願意傾聽他人的想法 ○ ○ ○ ○ ○ 

7.團隊成員會互相遷就 ○ ○ ○ ○ ○ 

8.團隊成員會互相聯絡 ○ ○ ○ ○ ○ 

9.團隊成員會互相溝通 ○ ○ ○ ○ ○ 
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                                                 非    不    普    同    非 

                                                 常    同    通    意    常 

                                                 不    意                同 

                                                 同                      意 

                                                 意 

 

10.團隊成員會互相保持聯繫 ○ ○ ○ ○ ○ 

11.團隊中會聚在一起討論相關或無關的話題 ○ ○ ○ ○ ○ 

12.團隊中，成員會支持新想法 ○ ○ ○ ○ ○ 

13.團隊是開放的並願意接受改變 ○ ○ ○ ○ ○ 

14.團隊成員願意尋求新的方法以解決問題 ○ ○ ○ ○ ○ 

15.團隊成員願意試圖找出新的答案 ○ ○ ○ ○ ○ 

16.團隊成員會利用時間以想出新的答案 ○ ○ ○ ○ ○ 

17.團隊成員會互相幫忙找出新想法予以實施 ○ ○ ○ ○ ○ 

18.團隊成員是互助且資訊共享以找出新的構想 ○ ○ ○ ○ ○ 

19.團隊成員會提供有價值的協助，以找出新的

想法並予以應用 
○ ○ ○ ○ ○ 

20.清楚告知成員團隊目標 ○ ○ ○ ○ ○ 

21.成員皆能清楚瞭解團隊目標 ○ ○ ○ ○ ○ 

22.目標的範圍要適當及合適的 ○ ○ ○ ○ ○ 

23.目標是有價值且必要的 ○ ○ ○ ○ ○ 

24.目標對組織是必要的 ○ ○ ○ ○ ○ 

25.目標對社會是有價值的 ○ ○ ○ ○ ○ 

26.要設立長遠的目標 ○ ○ ○ ○ ○ 

27.成員對目標程度的認知是必要的 ○ ○ ○ ○ ○ 

28.成員對目標的忠誠度是必要的 ○ ○ ○ ○ ○ 

29.成員會確實的達成目標 ○ ○ ○ ○ ○ 

30.目標可能實現或達到的程度是必要的 ○ ○ ○ ○ ○ 

31.關心成員會使團隊有較高的績效 ○ ○ ○ ○ ○ 

32.團隊若有清楚的標準，成員會有卓越的表現 ○ ○ ○ ○ ○ 

33.成員間相互監控可使工作維持高績效 ○ ○ ○ ○ ○ 

34.成員對團隊的活動提出疑問是必要的 ○ ○ ○ ○ ○ 

35.批評團隊的弱點是為了達到最好的結果 ○ ○ ○ ○ ○ 

36.成員願意建立共通的想法是為了達到最好的

結果 

○ ○ ○ ○ ○ 
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                                                     非    不    普    同    非 

                                                     常    同    通    意    常 

                                                     不    意                同 

                                                     同                      意 

                                                     意 

1.在工作團隊中，成員之間經常會出現人際關

係上的緊張。 
○ ○ ○ ○ ○ 

2.在工作團隊中，成員會經常生氣。 ○ ○ ○ ○ ○ 

3.在工作團隊中，成員之間常會因為情緒上的

問題發生衝突。 
○ ○ ○ ○ ○ 

4.在工作團隊中，成員之間經常存在著觀念上

的衝突 
○ ○ ○ ○ ○ 

5.在工作團隊中，對於正在執行的任務，工作

團隊內經常存在著不一致的情況。 
○ ○ ○ ○ ○ 

6.在工作團隊中，成員之間經常存在著衝突的

意見 
○ ○ ○ ○ ○ 

7.在工作團隊中，成員之間常會對工作的分配

產生不同的意見。 
○ ○ ○ ○ ○ 

8.在工作團隊中，成員之間常會因為工作責任

的歸屬問題而發生衝突。 
○ ○ ○ ○ ○ 

9.在工作團隊中，成員之間常會對資源的分配

持不同意見。 
○ ○ ○ ○ ○ 
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         個人基本資料 

 

1.性別：□男 □ 女 

 

2.年齡：□20 歲以下  □ 21~40歲  □ 41~60歲   

 

3.學歷：□高中職（含以下） □專科  □大學  □碩士 □博士 

 

4.教育背景： □文  □理  □法  □工  □商  □醫  □農 □其他 

 

5.於本公司服務年資：       年 

 

6.加入本團隊的年資為：       年 

ˇ
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B
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

1.您的同事在工作中須分擔其他同事的工作時，他

會推託他們該負的職責。 
○ ○ ○ ○ ○ 

2.當其他同事在場時，他會將服務顧客的活動丟給

其他同事。 
○ ○ ○ ○ ○ 

3.這位同事，在工作中不會和其他同事一起分擔工

作。 
○ ○ ○ ○ ○ 

4.若您的同事和其他同事共同服務顧客時，他會花

較少的時間去服務這位顧客。 
○ ○ ○ ○ ○ 

5.若跟同事合作，他會因為有分擔工作而有所鬆

懈。 
○ ○ ○ ○ ○ 

6.對於大家共同分擔的日常事務，他盡力的程度很

高(例如值班、交誼廳整潔的維持、辦公室的清

潔工作等等。) 

○ ○ ○ ○ ○ 

7.他在目前的工作環境中，曾經把應該自己去收尾

的任務，丟給下一個執行者。 
○ ○ ○ ○ ○ 

8.若有其他同事可以做這件工作時，他會將工作留

給他們去處理。 
○ ○ ○ ○ ○ 

9.如果有其他同事執行工作時，他會比較放鬆。 ○ ○ ○ ○ ○ 

10.在團隊合作之下，他會比其他同事付出較少。 ○ ○ ○ ○ ○ 

非

      非    不    普    同    非 

      常    同    通    意    常 

      不    意                同                             

      同                      意 

      意 

              

 

ˇ
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個人基本資料 

 

1.性別：□男 □ 女 

 

2.年齡：□20 歲以下  □ 21~40歲  □ 40~60歲   

 

3.學歷：□高中職（含以下） □專科  □大學  □碩士 □博士 

 

5.教育背景： □文  □理  □法  □工  □商  □醫  □農 □其他 

 

6.公司位階：□中高階管理者  □基層管理者  □一般員工 

 

7.於本公司服務年資：       年 

 

8.加入本團隊的年資為：       年 

 

9.未加入團隊之前，或除了目前團隊之外，於公司的職能背景為： 

  □行銷與客服   □財物會計   □人力資源   □工程技術 

  □行政管理     □生產       □研發       □資訊 

  □其他 

 

ˇ

 


