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摘要 

 

目前台灣電視頻道常見的「廣告節目化」，常常會以「資訊型節目」形式呈

現，在節目中置入商品或廣告，甚至是將廣告包裝成節目。然而，近幾年這類「節

目」的製作手法越發精緻，讓閱聽人分不清楚到底是節目或廣告，由於資訊型節

目的特殊製播方式，使閱聽人失去對於廣告的戒心，其誇大的內容和商品介紹，

則時常誤導閱聽人對商品的認識。 

 

因此，本研究的目的在探討閱聽人對資訊型節目的態度，以及對資訊型節目

不同呈現手法的接受度。為深入瞭解閱聽人對資訊型節目的看法，本研究以質化

的焦點團體座談方式，來歸納分析閱聽人對資訊型節目的認知與接受度。研究結

果顯示，閱聽人在收看之初並不清楚資訊型節目的實際性質，而收看一陣子後，

發現此類節目不斷在各頻道重複播出，因此，閱聽人多半在收看節目一段時間後，

知曉資訊型節目的性質是廣告。此外，閱聽人大致可接受資訊型節目整體內容，

但不一定有購買行為，主要是因閱聽人在對廣告的防衛機制、信任度與接受度三

者間，產生了拉扯的力量。其次，資訊型節目的呈現手法以專家的背書和保證效

果最好。在資訊型節目爭議的部分，閱聽人皆表示電視畫面打上「廣告」字樣，

最能提示閱聽人，避免受騙上當。 
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