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系所組：生活應用科學系碩士班乙組 

日期節次：101年3月17日第2節10:30-12:00 

科目：餐飲管理 

一 、 解釋-多,：請解釋下列各名詞（^(^^) 

1. 11116 ！' 

1. 丁31)16 861-^106 

3， 11-111:11-111-11161111 

4 811卯IV 011 & 111 

5̂ 00:^^66 20116 

二、 請就餐飲事業的經營舆管理在現今面對的外部經營環境和內部 

經營問題做分析。（？！)^) 

三 、 餐飲管理資訊化已是近年來餐飲管理之主流，如何善用現代資-

訊科技，亦是身為餐飲管理階層所需缭解舆思考。請就以下四個面向 

說明餐飲管理資訊化所扮演的角色舆效益：外場管理系統；！).內場 

管理系统；0，存货採購系统；（^^^(。（^^)^) 

四、 請論迷並結合餐飲管理過程來說明餐飲業經營如何做好餐飲成本 

控制，並請舉例說明。（？^)?!；) 
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