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系組：商學群組八二年級 曰期：102年1月5日節次：第二節 

科目：企業概論 ^^-^一！ 、^^—、^^ 6 

一問答題607。 

1說明價值活動、價值鏈、價值系統的關係以及對於策略分析的含義。 

2試述人力資源管理的目的與工作内容。 

3企業對人類需求的滿足提供哪些效用？ 

二選擇40^請標示題號 

1 〔 〕說明擔任某一職位的人員該做些什麼、如何去做，以及為何要做的一 

面說明，稱為？(八)工作說明書 〔8 〕工作規範〔0 〕作業計畫饕 

2 〔 〕企業消極地順應外在社會要求而做的一種調適稱為？ 

(八)社會責任〔8 、社會義務〈〔〕社會回應 

3 〔 〕企業在原有產業範圍内提供相同的產品與服務，追求與目前相近的 

目標稱為(/^)成長策略(^)穩定策略(^：)退縮策略(^)混合策略 

4 、 〕著名的波士頓顧問團事業組合矩陣是屬於 

(八)網絡定位策略(^)企業總體策略 

((：淳,位^^(！！)；!^!^,— 3 | | ^一――^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^― 

5 〔 、 一般企業中在甄選員工時，最常使用卻最不具效度的是 

(八)基本資料査證⑧性向測驗((：)面談(！))紙筆測驗 

6 、 〕企業所提供的資源形式轉換的效用主要來自. 

(八)行銷管理(^)生產與作業管理 

((：)人力資源管理(！))財務管理 

7 〔 ^在速食業運用秘密訪客，由顧客或其他關係企業員工，扮演秘密稽 

核的角色，主要是何種控管？ 

(八）品質規劃（^)品質組織(^)品質督導①）品質控制 

8 〔 〕策略規劃的目的主要在 

(八)降低產品成本(！？)提高營業收入 

(匚)擴大市場範圍(！))建立競爭優勢 

9〔 〉企業所提供的資源形式轉換的效用主要來自 

(八)行銷管理(^)生產與作業管理((：)人力資源管理(！))財務管理 

10 〈 ^ 130 900 1制度強調的是 

(八)品質檢驗①)品質理念〔0品質保證(！))品質設計 


